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RESUMEN: Este estudio busca conocer el uso y la percepcion que los académicos universitarios tienen
sobre el proceso de innovacién que significa la Integracion curricular de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en la Educacién Superior. El foco del andlisis se desarrolla en la incorporacion
de estas herramientas en una escuela de pedagogia, especificamente en su Formacion Inicial Docente
(FID). Los resultados sefialan la importancia que los docentes le asignan a las TIC y la necesidad de ser
capacitados y acompariados en el uso de estas.

PALABRAS CLAVES: Uso y Percepcion — Proceso de Innovacion — Integracion Curricular de TIC — FID
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ABSTRACT: This study aims to know the university faculty’s use and perception of innovation processes
involved in the curricular integration of ICTs in Higher Education. The main analysis is developed through
the incorporation of these tools in the pedagogy school, specifically in the teachers’ initial training. The
results show the importance given by teachers to the use of ICTs and the need to be trained and guided in
the use of these tools.

KEY WORDS: Use and Perception — Innovation Process — Curricular Integration of ICTs — IIT -
Technological Tools

1. INTRODUCCION

Este estudio surge como respuesta a la necesidad de conocer como funcionan los procesos que
relacionan las herramientas didacticas que utilizan o pueden utilizar los docentes universitarios en la
formacion inicial docente, especialmente, la integracidén curricular que hacen de ellas en sus
practicas habituales, especialmente referidas al uso de tecnologias educativas.

* Correspondencia: Carolina Alburquenque Campos. Universidad de Playa Ancha, Unidad de Mejoramiento Docente.
Piso 7 Edificio Institucional, Guillermo Gonzalez de Hontaneda 855, Valparaiso, Chile.

Resultado de Tesis de Magister: “Diagndstico de percepcion del uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en formacién inicial docente (FID) por parte de los académicos de la Escuela de Educacion de la
Universidad de Vifia del Mar”. Programa de Magister en Desarrollo Curricular y Proyectos Educativos, Universidad
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Desde el afio 1992, cuando se crea la red Enlaces, se intenta realizar un ordenamiento e
impulso en las politicas estatales en referencia al uso de las tecnologias de la informacién en
estudiantes de educacion basica y media, principalmente. En un primer momento, este intento de
implementar el uso de TIC en los escolares fue solo instintivo debido a que los docentes no tenian la
preparacion para poder llevar a la practica lo que se solicitaba a nivel ministerial. El problema en esa
ocasién radicaba en que los profesores en ejercicio y los que recién estaban egresados de carreras
de educacion nunca recibieron una preparacion en ese aspecto.

Para que estos cambios fueran posibles de implementar, se confecciona un documento oficial
de donde es posible extraer los Estandares de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién para
la Formacion Inicial Docente!. Este documento tiene como base distintas realidades de paises
desarrollados (Comunidad Europea, Reino Unido, Estados Unidos), lo que en la mayoria de las
ocasiones no es aplicable a nuestra realidad. En este documento se realiza un estudio de la
situacion en el uso de tecnologias en la formacidn inicial docente: los factores, los estandares de
medicion, los aspectos que se busca medir acerca del uso de TIC de los profesores recién
graduados.

Este hecho produjo que los profesores que estaban en ejercicio debieran recurrir a
perfeccionamientos docentes continuos para alcanzar ciertas habilidades generales en la integracion
de tecnologias y que sus alumnos ya poseian de manera natural. Pero el objetivo era que los
estudiantes que recién ingresan a carreras de pedagogia pudieran egresar con estos conocimientos
y estrategias ya adquiridos dentro de su formacién inicial. El problema es que la situacién en las
aulas universitarias a la que se veian enfrentados los estudiantes de pedagogia era muy distinta y
distaba mucho de lo deseado.

Cuando hablamos de la calidad de los docentes que recién egresan de sus estudios de
pregrado, a nivel ministerial se implementé la rendicién —no obligatoria para todos los docentes- de
la prueba Inicia que intenta medir las habilidades basicas que un profesor debe tener al egresar de
su carrera en ambientes pedagdgicos. Esto se hace a través de simulaciones y estudios de casos,
frente a un computador, lo que se aleja de la realidad de una disciplina netamente practica.

Dado este contexto y antecedentes, el punto central de este estudio estd ubicado en la
practica misma que ejercen los académicos que trabajan con los futuros profesores en lo que
llamamos formacion inicial docente (FID). Entonces surge la pregunta: jes efectiva y eficiente la
preparacion que estan recibiendo los estudiantes de la Escuela de Educacion de la Universidad de
Vifia del Mar en el ambito de las tecnologias educativas?.

Seguido de esto y como responsables del proceso de ensefianza y aprendizaje de los futuros
maestros, los docentes de las distintas carreras del area de educacion, en las distintas asignaturas
de la malla curricular, ¢ utilizan en sus practicas las herramientas TIC y preparan a los estudiantes de
acuerdo a los estandares establecidos por el Ministerio de Educacién?.

En este punto es importante recordar que los futuros docentes luego de su egreso ademas de
ser evaluados de manera constante, deben tener una responsabilidad social con los estudiantes y la
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sociedad completa. Por ello se preparan de manera personal para entregar contenidos, valores y
herramientas de desarrollo personal de los futuros ciudadanos.

En definitiva, el objetivo de este trabajo es determinar el uso y la percepcion dado a las TIC,
en el ambito de la formacién inicial docente, por parte de los profesores de la Escuela de Educacién
de la Universidad de Vifia del Mar durante el primer semestre de 2015.

Hoy, cuando las mediciones estandarizadas se han convertido en una constante en el caso de
los docentes, es importante formarlos en el cumplimiento de los estandares solicitados a nivel
ministerial. El preparar a los futuros profesores teniendo en cuenta esta perspectiva se hace
primordial para un futuro promisorio a nivel profesional.

Recordemos que el trabajo pedagdgico de un docente va mas alla de la mera entrega de
contenidos, es un trabajo social y que puede hasta impulsar cambios en esta area. Para que esta
labor sea provechosa el profesor debe estar acorde a los tiempos, debe ser capaz de adaptarse y de
continuar su ruta de aprendizaje de manera sistematica. Es aqui donde las tecnologias educativas
cumplen un rol esencial, ademéas de acercar a los jovenes o nifios a estas areas.

La importancia de trabajar la integracién curricular de tecnologias educativas a nivel de
estudiantes universitarios de pregrado, significa poder modernizar procesos que hasta hoy se
encuentran desfasados u obsoletos. Permite, también, generar instancias de trabajo realmente
colaborativas, innovadoras y motivadoras para los estudiantes.

El trabajo de agregar de manera horizontal las tecnologias en el curriculum de las distintas
carreras es una labor fundamental para que los estudiantes se familiaricen con los procesos
tecnoldgicos que se viven en sus especialidades. Esto especialmente en el area de la educacion
puesto que desde hace un tiempo se esta viviendo una época de crisis, lo que implica cambios de
visiones respecto a la ensefianza.

Por otra parte, es primordial favorecer, a nivel de instituciones de educacion superior, el uso
de estas tecnologias en los docentes de estas carreras para que sean ellos los primeros es ensefiar
a los estudiantes las bondades y virtudes del trabajo sistematicos con tecnologias. Asi se les
entregan herramientas para el trabajo autodidacta en cuestiones de herramientas tecnoldgicas que
en el ejercicio docente resulta tan necesario.

2. METODOLOGIA

Los sujetos de estudio fueron académicos de las carreras pedagdgicas de la Universidad de Vifia
del Mar (UVM). La muestra aleatoria simple con caracteristica probabilistica de distintas carreras de
la Escuela de Educacién. El universo total de académicos de dicha escuela es de 119 personas. El
objetivo fue conocer su percepcion, conocimiento y uso de las tecnologias en la labor docente que
ejercen. Esta muestra esta circunscrita a los académicos que han impartido clases durante el primer
semestre del afio 2015.
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La recopilacion de la informacion se ha realizado a través de un cuestionario online en la
aplicacién de Drive (https://drive.google.com/drive/my-drive) confeccionada para tal efecto. Al ser
una muestra no probabilistica todos los docentes daran una vision de lo que es la percepcion,
conocimiento y su uso de TIC en el disefio curricular que aplican a su labor docente.

El cuestionario como herramienta para medir y recolectar informacion permite flexibilizar la
estructura de las preguntas, ya que pueden ser preguntas abiertas o cerradas. Como menciona
Sampieri, el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir’2, En el mismo texto se mencionan las palabras de Brace que sefiala que estas consultas
deben estar en concordancia con el problema de investigacion. Por lo mismo, el instrumento se ha
dividido en ambitos que podrian definirse como 5 variables que son la base investigativa de este
trabajo: primero, la caracterizacién de los docentes; segundo, la percepcion en acerca del uso de
TIC; tercero, uso pedagogico de las tecnologias de la informacion en la practica docente e
infraestructura; el cuarto apartado trata acerca de la relacién tecnologias/competencias profesionales
de los alumnos; por ultimo, el conocimiento que pudieran tener de los estandares TIC. Buscando
lograr un panorama lo mas completo posible para realizar el diagndstico y mas tarde poder concretar
la propuesta de mejora y apoyo. No obstante, en este articulo solo se presentarén los datos
obtenidos de los puntos dos, tres y cuatro recién sefialados.

El instrumento confeccionado presenta preguntas abiertas y cerradas, donde las primeras
buscan profundizar en actitudes y percepciones a partir de las situaciones propuestas. En cambio,
las preguntas cerradas tienen la finalidad de obtener informacién que sirva de base para una
propuesta de mejora.

El proceso de validacion se realizd a través de la revision del instrumento por parte de
especialistas en materias de educacién, metodologia y tecnologia de la informacion y la
comunicacion. El link para acceder a ella es: http://goo.gl/forms/nU4vcQjqin.

El referimos al disefio como el plan estratégico que se utiliza para obtener informacion
debemos tener en consideracion que el resultado de esta investigacion es una propuesta de ayuda
para la integracion curricular de TIC en el caso de las carreras relacionada con la Formacién Inicial
Docente. Por lo tanto, las formas de recabar datos dicen relacion con la conformacion de un
diagndstico de la situacién actual y frente a la cual se podrian formular posibles puntos de apoyo.

Asi, el disefio no experimental es definido como “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su ambiente natural para
después analizarlos™. En este caso se aplicara como un instrumento donde se evaluara la situacion
de percepcion de los profesores frente al uso de tecnologias.

Dentro de las tipologias de estudios no experimentales podemos encontrar dos
clasificaciones: transeccional y longitudinal. La primera ha sido elegida para determinar en un
momento Unico la imagen de la situacion donde podamos recoger la muestra que buscamos. Esta
modalidad “tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacién™. En este caso orientado hacia la percepcion, conocimiento y uso de las
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tecnologias en la labor docente para carreras de formacion inicial docente, utilizando como
herramientas de andlisis estadisticas descriptivas.

3. APRQXIMACI()N CONCEPTUAL SOBRE LA INTEGRACION CURRICULAR DE TIC Y SU
RELACION CON LA DIDACTICA UNIVERSITARIA EN FID

La integracién curricular de las TIC también se ha convertido en materia propia de la especialidad
de didactica en el trabajo de los docentes. Esta disciplina, como sabemos, no es independiente,
sino que es parte del trabajo pedagdgico, tal como lo sefiala Diaz, Chiang, Ortiz y Solar “toda
pedagogia converge hacia la didactica y se completa en ella, ya que es la unica entre las ciencias
educativas que estudia las teorias de ensefianza en todos sus aspectos practicos y operativos™.

La didactica esta vinculada con los procesos de ensefianza y, por tanto, de aprendizaje de
contenidos de un éarea especifica (objetivos, proceso de ensefianza, programa de contenidos,
métodos y técnicas, medios materiales y evaluacion). No obstante, también esta vinculada con los
procesos generales de preparacion de la ensefianza efectiva que busca lograr aprendizaje
significativo. En la vision actual de lo que es la didactica, ésta centra sus esfuerzos en la formacion
de competencias en los futuros profesionales. Segun lo que mencionan los autores, el concepto
clave de la vision tecnoldgica es la eficacia. A partir de esto se entiende que los estudiantes puedan
facilitar su trabajo a través del desarrollo de habilidades que son propiciadas por estrategias
metodoldgicas determinadas por el docente y donde los contenidos actian como una “excusa” para
el aprendizaje, sin olvidar que este proceso debe ser planificado. Esto permitira preparar a los
estudiantes en el proceso de adaptacion a lo que llaman “sociedad del trabajo” vinculada en la
actualidad a la “sociedad del conocimiento y de la informacion”.

En este contexto, es importante detenerse en los métodos y técnicas de ensefianza y su
aplicacién a la formacion inicial docente (FID). En primer lugar, resulta necesario establecer algunas
conceptualizaciones referentes a las aplicaciones de la didactica. Una es el método didactico, que se
puede definir como “un cierto camino para lograr un objetivo propuesto. Hablamos de técnicas, en
cambio, cuando nos referimos a la concrecion de la accion, el saber hacer’s. Entonces, cuando
proponemos que los docentes universitarios encargados de la formacién inicial docente incorporen
las herramientas tecnoldgicas, postulamos que puedan utilizarlos como recursos didacticos, como
herramientas de fundamentacion de su trabajo pedagégico vy, en definitiva, como técnica para la
optimizacién de sus procesos académicos. Todo esto con el fin de poder impulsar, motivar y predicar
con el ejemplo a sus estudiantes. Ademas, estas técnicas pueden estar al servicio de las distintas
metodologias didacticas que el académico pueda utilizar en sus clases; por ejemplo, trabajo
colaborativo o cooperativo, resolucién de problemas, aprendizaje basado en proyectos, etc.

En este sentido, el objetivo principal de la insercion de las TIC en la formacién inicial docente
es la practica y las habilidades con las que debe egresar el nuevo docente:

“... los futuros docentes se integraran al sistema educativa con experiencia de

formacion para abordar modelos de empleo de las TIC, para apoyar los procesos de
ensefianza, utilizar sus ventajas para el desarrollo de capacidades superiores y los
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aprendizajes esperados y para potenciar la inclusion de los estudiantes en la sociedad y
cultura informatica.”

La mayor justificacion que existe para utilizar las TIC en el trabajo docente, especificamente
en la formacion inicial de profesores, se debe a la obligatoriedad de asumir y tratar el tema de la
tecnologia en quienes tendran en sus manos la educacion de nuestros nifios. El objetivo es crear un
puente entre quienes guian este proceso y quienes son participantes activos que -en muchas
ocasiones- realizan un trabajo autbnomo al aprender: los estudiantes.

La relacion que se establece entre las tecnologias y los profesores, hasta hace unos afios no
tenia parametro de medicion, situacion que hoy se ha subsanado con la evaluacién de estas
habilidades y conocimientos al egresar de carreras pedagdgicas. Para que estos resultados sean
satisfactorios “se recomienda dedicar menos tiempo a la ensefianza de las herramientas basicas -
que los estudiantes ya conocen- y mas a profundizar en las diferentes potencialidades pedagdgicas
de las TIC en general y en la didactica de las especialidades en particular’@.

¢ Como podemos vincular estas conceptualizaciones teoricas-pedagogicas con el trabajo que
debe realizar el docente universitario con los estudiantes de pedagogia en pregrado? Y adicionado a
esto, ¢como se puede incorporar, como herramienta pedagdgica, el uso de tecnologias de la
comunicacion y la informacién? Esas son las preguntas que buscamos resolver. De hecho, la
UNESCO manifiesta lo siguiente: “[...] resulta evidente la necesidad de una articulacién mas directa
entre las instituciones de formacién inicial docente y el sistema escolar, dado el esfuerzo del Estado
por promover a nivel escolar la apropiacion e inclusion en la cultura digital de las nuevas
generaciones, las que concebida como un componente de la formacion™.

Inclusive, la UNESCO, en su intento de normalizar el proceso de integracion de TIC a través
de los Estandares de Competencia en TIC para Docentes, propone formas de implementar los
cambios sefialados a partir de los factores y enfoques.

La puesta en marcha de las reformas esta guiada por la propuesta realizada por la UNESCO,
pero flexibilizada por la realidad de cada una de las instituciones que estan dispuestas a efectuarlas.
Para ello cada institucion debe realizar una propuesta que seré aprobada por un consejo creado
para dicho efecto. Esta propuesta podrd ser modular (con trabajo aislado), o transversal
(concatenado con otros cursos o con el plan curricular). Estas capacitaciones o integraciones deben
ser coherentes con el nivel de los posibles participantes' y responder a las necesidades crecientes
de ellos.

En general, la idea de la insercién del uso de las TIC como herramientas pedagdgicas se ha
dado en el contexto de un trabajo de reforma en los procesos curriculares. En este aspecto es
importante mencionar la Red Enlace creada como organismo gubernamental, dependiente del
Ministerio de Educacion de Chile, responsable de impulsar el uso de Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en nuestra realidad educacional de manera transversal desde la educacion
pre-basica hasta la universidad y desde la formacién inicial docente (FID) hasta la formacion
continua de ellos (FCD).
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Desde 1992, cuando se crea el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de
Educacién, ademas de pasar muchos afios, ocurrieron situaciones en las que no habia estructuras
definidas de accion. Asi, recién en el afio 2005 se impulsa una propuesta de Estandares TIC que
regulariza el trabajo que se estaba realizando a nivel estatal en materia de educacion con
herramientas tecnolégicas, especificamente en la formacién de profesores desde la universidad y en
pregrado.

Estos estandares son una orientacion para el trabajo que cada institucion de educacion
superior realiza con sus estudiantes de pedagogia. Este intento se ha realizado en la actualidad, con
estrategias metodoldgicas institucionales e instruccionales de ensefianza con el uso de TIC de
manera transversal. EI mayor obstaculo que se ha presentado es que en bastantes ocasiones, los
docentes que forman a los estudiantes no utilizan estas herramientas como parte de su bagaje
profesional cotidiano, por lo tanto, los estudiantes, futuros profesores, no ven la practica del trabajo
en este ambito.

Se desea que los futuros profesionales de la educacion logren alcanzar competencias, por lo
menos, basicas en el uso de recursos de informatica educativa. El problema es que la entrega de
estas herramientas es independiente a los programas de estudio de las carreras, a la integracion
curricular que se puede hacer de ellos y del posible valor didactico que estos instrumentos pueden
tener en la futura labor docente.

El rol del profesor ha cambiado desde una dptica tradicional (donde lo que él realizaba era el
traspaso de conocimiento, procedimientos y, por lo tanto, de una cultura académica) a una vision
constructivista, donde el estudiante cumple una funcién mucho mas activa: el proceso de ensefianza
y aprendizaje se fija en él. En este contexto “la incorporacién de las TIC requiere nuevas préacticas
docentes, las cuales necesitan procesos de formacién y acompafiamiento durante el FID vy el
desarrollo profesional docente...”"!. Recordemos que el fin de estos apoyos es la mejora de la
calidad de la educacion de nuestros estudiantes de nivel primario y secundario, ademas de la mejor
preparacion de los profesores.

La reticencia que muchos profesores, de la “vieja escuela”, tiene en el uso de tecnologias
radica, principalmente, en el desconocimiento que ellos tienen acerca del uso de ellas y las
posibilidades que pueden entregar a su trabajo académico. Lo cierto es que las herramientas
tecnoldgicas nos ayudan y nos abren un mundo de posibilidades, nos permiten dar un valor
agregado a nuestras clases y potenciar habilidades a través de recursos de variada naturaleza:
desde un software educativo hasta las redes sociales.

Este desconocimiento lleva a muchos profesores de aula a esgrimir que el poco uso que le
dan a las herramientas de tecnologias educativas se debe a ‘la falta de tiempo del docente, el
acceso limitado y el alto costo de los equipos, falta o vision o razdn para el uso de la tecnologia, falta
de formacién de los docentes y apoyo, valoracién de las practicas que no pueden reflejar que se
aprende con la tecnologia.”? Para poder remediar esta situacion es de suma importancia, segun
sefiala Silva, que la integracion de la TIC en la formacion de los docentes debe comenzar en la
formacion inicial y extenderse durante toda la vida profesional para que ya a esa altura sea parte de
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su rutina y vean los recursos de los que dispondran en sus centros educativos como herramientas
validas y utiles.

Las nuevas generaciones de estudiantes que estén ingresando a carreras pedagdgicas,
conocen de primera fuente la importancia que tienen las herramientas tecnoldgicas. Lo que es
importante ahora es propiciar el uso eficiente de ellas, pero esto a través del trabajo y la influencia
que los docentes universitarios ejercen sobre los futuros profesores. Los docentes universitarios
deben comprender el gran poder que poseen las TIC como herramienta facilitadora y de
acompafiamiento de los nuevos procesos de aprendizaje de los estudiantes y en el nuevo rol de
ensefianza que ejerce el profesor de catedra.

En resumen, es aqui donde se produce una dicotomia que debe ser abordada por las nuevas
estrategias pedagogicas, por una parte, “los docentes tienen que familiarizarse con las TIC, aprender
qué recursos existen, donde buscarlos, y cémo integrarlos en sus clases’, por otra parte, “los
alumnos las conocen bien, pero les falta las habilidades para usarlas como herramientas de
aprendizajes™s.

4. ANALISIS DE LA PERCEPCION Y USO PEDAGOGICO DE LAS TIC

Cuando hablamos del uso pedagogico de las herramientas tecnoldgicas, los profesores se inclinan
principalmente hacia los insumos que son proporcionados por la universidad como herramientas
para la realizacion de sus clases. Como podemos ver en las estadisticas prefieren utilizar los datas
shows que se encuentran habilitados en la mayoria de las aulas; en segundo lugar las herramientas
audiovisuales que también pueden encontrar en varias salas.

GRAFICO 1
HERRAMIENTAS TIC DISPONIBLES

1. Para realizar sus clases y complementarias, ; que herramientas existen a su disposicion en [2 universidad? Margue todas las aiternativas que correspondan.
z Defasowencada saladeclases. 48
¥ 735
4

¢ tablet o Ipad para ks estudantes
d iaboratorics computaciondes 27 551

2 hemamisnizs audovisuaes (ehnes, sstemade audo o) 44 56

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.

En tercer lugar, manifiestan interés en el uso de plataformas virtuales. Lo recién dicho es
relevante debido a que esta informacion no se condice con el registro de uso de aulas virtuales en la
universidad, informacién que sefiala que de un universo de 456 cursos de la Escuela de Educacion
s6lo 176 han tenido ingreso al aula virtual (38,59%), de los cuales sélo 65 han tenido actividad
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significativa sobre 100 ingresos a plataforma. Este numero sefiala que sélo el 14,2% del total de
cursos de la escuela realiza un uso significativo de la plataforma.

En los ultimos lugares de preferencia se encuentran los laboratorios computacionales (55%) y
los dispositivos mviles (8,2%). El bajo uso del primero puede deberse a la pobre infraestructura que
sefialan anteriormente los profesores o al desconocimiento de la existencia de estas herramientas,
pero ademas del uso sincrénico de estas puede ser contraproducente cuando un docente no se
encuentra totalmente familiarizado y seguro de los conocimientos que posee al respecto, como
también ha sido mencionado en respuestas anteriores.

Desde el trabajo mas concreto de los docentes surge la pregunta acerca de qué recursos
utilizan para apoyar el desarrollo del material que ocuparan en la clase y como apoyo a los
contenidos que imparte.

GRAFICO 2
USO DE TIC FUERA DEL AULA

3.- ¢En qué circunstancia utlliza los recursos TIC fuera del aula? Marque todas las alternativas que correspondan.
A - trabajo adminlstrative 43
a trabajo ad b - planificaclones 39 79 6%

.~ planifica ¢ - buscar Informaclén 45 91 8%
b~ planificaci

d - establecer comunicaclon con los alumnos 46
¢ - buscar inf & - no utllizo las tecnologias 0 0%
d.- establece

e.- no utilizo |

Fuente: Elaboracion del autor, 2015

En este sentido las preferencias mayores estan en torno a instrumentos para confeccionar
material pedagégico tradicional, por ejemplo, los softwares de procesador de textos (93,9%) y el
apoyo de contenidos a través de material audiovisual (77,6%). Luego, en porcentajes méas distantes,
encontramos software utilizados con fines educativos de las distintas especialidades; los dispositivos
moviles, que parecieran ser mejor vistos como herramientas de apoyo vy, por ultimo, las redes
sociales. Estas ultimas, que en la vida cotidiana de los estudiantes son las mas utilizadas, en la vida
académica parecieran quedar relegadas.

El Ultimo dato mencionado se contrapone con las situaciones asincronicas de educacion, pues
los profesores sefialan que las TIC son utilizadas con mayor frecuencia en el contacto con los
estudiantes. Esto casi siempre a través de correos electrénicos, plataforma virtual, u otras formas de
comunicacion tecnolégicas (Facebook de los cursos, WhatsApp, etc.).
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GRAFICO3
HERRAMIENTAS TECONOLOGICAS MAS UTILIZADAS

2.- ;Qué herramienta tecnologica utiliza con mayor frecuencia en sus clases?

a Off

y comeo electrénico (Word Excel Power Point. PDF etc ) 46
b softwars educaiivos peddinenies (ibros slectronices. escalas efc ) 21 4295
c Videos 38 7769

d. Hardware (dispositivos mdviles: celulares. ipad. pendrive de musica elc 19

e. redes socides (Twittes. Facebook. Skype etc| 14 286%

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.

También es posible extraer el dato de que el uso de tecnologia extra-aula es bastante masivo,
pues todos los docentes manifiestan utilizarlas en algunas de las actividades académicas de
preparacion o gestion de los procesos educativos.

Asi los siguientes mayores usos se dan en la busqueda de informacion, el trabajo
administrativo (libros de notas digitales, etc.) y la realizaciones de planificaciones (los syllabus).

Respecto a proyectos que les gustaria implementar con sus estudiantes para mejorar su labor
profesional, proceso en el cual previamente deben ser capacitados, de un total de 58 respuestas, el
20% sefala que seria muy Util para su trabajo docente implementar proyectos de ensefianza de
herramientas TIC (Excel, Prezi, mapas conceptuales, creacion de material didactico, uso educativo
de tablets, portafolios digitales, etc.). Por otra parte, manifiestan interés en generar proyectos
educacionales con el apoyo de las aulas virtuales, paginas web o blog donde montar sus cursos
(17,2%).

Al 15,5% de los profesores les importaria realizar video conferencias e investigacion de sus
disciplinas a partir del uso y apoyo de las tecnologias. De la mano con eso el 6,9% ve en estos
recursos una forma de potenciar sus especialidades (ensefianza del arte, sistemas de informacion
geograficos, gusto por la lectura e insercién de la literatura en el curriculum).

Otro porcentaje (13,7%), no menor, buscaria ensefiar el buen uso de los recursos TIC con
fines pedagogicos (uso de redes sociales, aprendizaje autbnomo y acceso a la informacién). El
desarrollo de clases en modalidad blended, hibrida u online es una idea que desarrollarian el 3,4%
de los docentes y el 6,9% tienen interés por propiciar el desarrollo de comunidades virtuales de
aprendizaje a nivel de carreras, escuelas e internacionalmente.

En contraposicidn a este dato vemos que hay un porcentaje importante que reconoce no tener
conocimiento respecto al tema, en este caso es un 15,5% que no sabe o manifiesta no tener
conocimiento.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el uso especifico del aula virtual disponibles

para cada uno de los cursos de la escuela y la universidad. A este respecto, la primera pregunta
hace referencia al uso de las aulas por parte de los profesores:
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GRAFICO 4
USO DE MOODLE

¢Utiliza la plataforma Moodle (aula virtual) de que dispone la Universidad para sus clases?
a.Si 22 449%%
b.No 27 551%

ok
w

b. No

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.

Aca podemos darnos cuenta que la mayor parte del universo de respuesta manifiesta no
utilizar la plataforma Moodle con que cuenta la Universidad. Mientras que el 44,9% de ellos sefiala
utilizarla.

De igual manera esta informacién se contrapone con los datos sefialados en el reporte de uso
de aulas que demuestra que sélo el 14,2% del total de aulas creadas para asignaturas de la Escuela
de Educacion han tenido ingreso. Si nos detenemos solo en las aulas con acceso significativo (sobre
100 veces) el porcentaje de uso es del 36,9%, debido a que son 65 aulas. Recordemos que para el
primer semestre del afio 2015 se han creado 456 aulas correspondientes a todos los cursos de la
Escuela, de estas solo el 38,5% han tenido al menos un ingreso (176 aulas), pero las que han
experimentado mayor grado de movilidad han sido sdlo 65 aulas, lo que representa los porcentajes
dados en un primer momento (14,2% del total y 36,9% de las trabajadas)

Las carreras que hacen mayor uso de las aulas son Pedagogia en Educacion Fisica (56,7%
de aulas activas), luego la carrera de Pedagogia en Educacion Bésica (con un 20% de aulas activas)
y, posteriormente la carrera de Educacidn Parvularia (con un 16,9% de aulas activas). De manera
muy marginal encontramos el uso de las carreras de Pedagogia en Historia e Inglés (3%). Las otras
carreras no muestran trabajo en las aulas creadas para cada uno de los cursos.

Por otra parte, frente a la pregunta de qué uso le da a la herramienta, en un universo de 43
respuestas los profesores que hacen uso de ella declaran en mayor medida utilizarla como
repositorio de material de sus cursos (34,8%), también la mencionan como una herramienta para la
entrega de informacién de las asignaturas (20,9%) y de comunicacion con los estudiantes a través
de foros (16,2%), ademas de la entrega de tareas o actividades (11,6%) y la calificacion de ellas o a
través de cuestionarios es realizadas sélo por 9,3% en plataforma. Sélo el 6,9% de los profesores
realiza otras actividades en plataforma (wikis, videos, glosarios).
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GRAFICO 5
RECURSOS DEL AULA VIRTUAL

7.« Marque qué recurso(s) utlliza con mayor frecuencia en el aula virtual.
a foro 6 12.2%

V. TorG b repositorio de archivos 20 4089

¢ tareas 16

b repositorio
d cusstionarios 5 10.2

0, tarean o No utllizo el aula virtual pese a saber que existe 18 36, 7%
o cusstionarl f. No utllizo el aula, no que sabla existia 3 6.1%

g otro 9 18.:4%

@, No ulizo e
f. No utilizo el

0. olro

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.

Lo que si se manifiesta como una idea implantada en los docentes es que la plataforma
Moodle es un recurso importante como apoyo a su trabajo profesional y como complemento al
trabajo presencial. De hecho en la imagen podemos ver esta idea en los porcentajes arrojados
referente a la pregunta.

GRAFICO 6
VALORACION DE MOODLE

¢ Cree que la plataforma Moodle (aula virtual) es un recurso valioso para la realizacion de sus clases?
a.Si 32 653%
il b.No 17 34.7%

%

b. No

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.

Cuando se solicita poder justificar la posicion positiva de esta idea, los docentes se inclinan
principalmente a las potencialidades comunicativas que tienen profesores y alumnos a través de una
plataforma virtual, es decir, ver como un canal de comunicacion a este recurso (35,7% de un
universo de 42 respuestas). Un porcentaje importante de profesores ve en las aulas la posibilidad de
ordenar pedagdgicamente la informacién que es necesario entregar a los alumnos (19%). El hecho
de acceder a la informacién de manera expedita y permanente es una idea que mantienen los
defensores del uso de las aulas virtuales, con un 16,6% de las menciones.

Por otra parte, la motivacion, el trabajo autonomo y asincrénico, que puede gatillar un
aprendizaje significativo también son ideas que plantean los profesores frente al valor de Moodle
(11,9%).

Frente a la realidad de uso de los espacios virtuales de ensefianza es que quisimos saber
cuales son los recursos de esta herramienta que mas utilizan para enriquecer sus espacios.

Como podemos ver el uso mayor que hacen los docentes del aula virtual es como repositorio
de documentos (40,8%), esto podria verse como un depdsito de archivos que muchas veces no son
revisados nuevamente y permanece como una especie de biblioteca imborrable sin actualizaciones
ni usos relevantes para las asignaturas.
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En segundo lugar, el 32,7% menciona que realiza tareas en plataforma. Estas tareas, muchas
veces, no son planificadas como la aplicacién de tareas presentes en Moodle, sino que son
instrucciones para realizar actividades que seran evaluadas luego en la presencialidad y de manera
tradicional. Por esto, podriamos decir que es parte de lo que representa el “repositorio de
documentos” antes mencionado. Luego podemos encontrar profesores que prefieren el uso
acadéemico del aula virtual; confeccionando actividades en foros (12,2%) y cuestionarios (10,2%) y
otras formas de recursos educativos (18,4%).

Lo preocupante es que hay un gran numero de profesores que manifiestan no utilizar la
plataforma aun sabiendo de su existencia, algunos por motivos extra-académicos (gestion
institucional, estético, desconocimiento de las potencialidades del recurso, confusion entre intranet
institucional y plataforma de aula virtual, etc.).

Cuando hablamos del uso de TIC y la relacion con el estudiantado, es importante sefialar que
los profesores manifiestan tener confianza en su preparacion para enfrentar esta nueva era
tecnoldgica (46,9% de los encuestados). Asi también, como han sefialado en anteriores preguntas
del cuestionario, también declaran necesitar ayuda para poder perfeccionarse en esta area y tener
asesoramiento permanente en el uso de tecnologias educativas.

GRAFICO 7
USO DE TIC Y RELACION CON ESTUDIANTES

- ¢ Qué frase lo representa mas en cuanto a su uso de TIC y su relacion con los estudiantes?
a Siefo que ms estudintes estan un paso mas adsianiades en coarfo aluso detecaoogias. 12 2453

b Me sieto preparads para o desafo que sigrifica &l wso e tecnchgiss eamis clases. 3 4%

¢ Tenoo ciedo escepficismo respacio 2 las verdaderas tondades delas TiC eneduczcion. 120

d Cren que las tecnokogias sen fa sahuckin 2 los preblemas pedagagicos y oz gssfin del sslema educafve. 6 1212

2 No poina cpinar pussto gue mo conazco mech deliema. 2

¢

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.

Otro porcentaje importante, correspondiente al 24,5%, reconoce que sus estudiantes podrian
tener mayor experticia en el uso de recursos tecnoldgicos. Esto debido a la brecha digital que podria
existir entre alumno y profesor, que se traduciria en el menor conocimiento por parte del docente, lo
que en educacion, muchas veces no es tan cierto. Existen estudiantes que tienen conocimiento en
aspectos tecnoldgicos, pero que les resulta complejo poder traspasarlos a términos educativos y
darle una utilidad académica.

El 12,2% de los profesores manifiestan que las tecnologias podrian ser la solucién para los
problemas pedagdgicos y de gestion educativa, esto podria entenderse como la mejora del sistema
educativo actual. La pregunta que podriamos hacernos es jsera esto suficiente? Creemos que es un
aspecto que ayuda y mejora muchas situaciones que hoy son burocréticas, trabajosas y poco
amigables, pero no es la solucién definitiva al rumbo educacional imperante.
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Un porcentaje igual al anterior, se contrapone a lo anteriormente y nos sefiala incredulidad
frente al “mundo” de bondades que se nos muestra respecto al uso de tecnologia. El escepticismo,
en todo caso es una situacion normal, recurrente y sana de los procesos de cambio, por lo que el
objetivo es hacerse cargo de estas personas, estudiar sus motivaciones y luego buscar estrategias
motivacionales. Lo que podria entenderse también como un avance en términos de percepcion ya
que hoy ya no es la mayoria la que muestra frialdad frente al tema de tecnologias en educacion.

Por Ultimo, y como ha ocurrido antes, el numero de profesores que manifiestan
desconocimiento acerca de las nuevas tecnologias en la educacion, es un numero bastante
marginal.

Al responder acerca de la importancia para los estudiantes egresados con sello UVM de la
incorporacion de TIC en su formacién educacional y, en definitiva, profesional; las respuestas son
contundentes. El 87,8% de los encuestados responde de manera favorable, mientras que solo el
12,2% responde negativamente.

Entre las justificaciones a la respuesta positiva las més recurrentes son: con un 58,9% el
hecho de tener competencias profesionales TIC puede convertirse en un “valor agregado” de los
estudiantes egresados de la institucion frente a una comunidad globalizada y un sistema educacional
que solicita estas habilidades (8,9%). Por otra parte, también se sefiala que el deseo de una
actualizacion constante es un proceso que se inicia con una ensefianza de pregrado que incorpore
herramientas tecnoldgicas entre sus actividades recurrentes.

De forma muy marginal con el 3,35% se menciona la cercania entre profesor y alumno que se
generaria con sello propio de la universidad al integrar rutinariamente las TIC en el proceso de
aprendizaje; y la necesidad u obligacién que tiene el futuro profesor de aprender y ensefiar con
tecnologia. Respecto a la idea del perfil de egreso de los estudiantes de pedagogia, surge la
pregunta del grafico que sigue:

GRAFICO 8
COMPETENCIAS TIC DE LOS ESTUDIANTES

3.- Segun su experiencia, ;los alumnos que se estan formando para ser pedagogos deben comenzar su vida profesional con competencias TIC dasarrolladas desde el
pregrado?

3. 5i. 25 impresciadibz quz ingan estas habifdades desamoladas o memeeto g2 egres

b Si pero czando n2 s fienen tofzimente desamladas d egresar puedzn adquinrias dursnie & gercicio profesic

cmienis decipinanos son o mis mpodante. 4

e N conczno & sstado actus 2 fema por b dando prefiens alsfenzmie. 0

Fuente: Elaboracion del autor, 2015.
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A la cual el 61,2% manifiesta que es imprescindible esta preparacion en TIC previo al inicio del
ejercicio docente, mientras que el 34,7% sefala que es importante, pero no determinante al
momento de ejercer la profesién docente, incluso se sefiala que las competencias que no han sido
adquiridas pueden desarrollarse en el proceso del ejercicio docente.

Sblo el 4% de los académicos sefiala como una cuestion menos importante el poseer
habilidades en tecnologia de la educacidn, previo al inicio del trabajo pedagdgico de los futuros
profesores; sino que este conocimiento puede ser desarrollado y entrenado durante su vida
profesional y a traves, por ejemplo, de capacitaciones y educacion continua.

5. CONCLUSIONES

A partir del estudio del que hemos pormenorizado los resultados del instrumento de recoleccion de
datos, podemos detenernos en algunos puntos desarrollados en el marco teérico.

En primer lugar, en muchas ocasiones los docentes hicieron la diferencia entre los estudiantes
y ellos mismos e incluso la realidad a la que se enfrentarian los nuevos profesores. Al realizar estas
relaciones mencionaron en mas de una ocasion el concepto de “nativos digitales”, esto nos puede
inducir a pensar que las brechas generacionales parecieran ser un aspecto importante al momento
que incorporar tecnologias en educacién, pero no asi cuando se quieren incorporar con fines
didacticos. Esto porque muchos de los estudiantes tienen facilidad para aprender de las
herramientas tecnoldgicas, pero no con ellas. Para esto se hace imprescindible que los profesores
tengan una preparacién que sea capaz de motivar el uso de tecnologias no so6lo con fines
recreativos, sino como una herramienta de aprendizaje.

Esto es reconocido por los profesores y creen necesario estar preparados para utilizar de
manera efectiva y eficiente las tecnologias a su disposicion y aquella que los mismos estudiantes
tienen al alcance. Para que este apoyo no quede relegado s6lo a capacitaciones que muchas veces
no tienen seguimiento, no son terminadas o no tienen continuidad; ellos solicitan tener un espacio
donde poder acudir en caso de necesitar asesoria 0 ayuda para la implementacion de tecnologias en
su trabajo pedagdgico.

Desde la propia institucion existen herramientas TIC que estéan a disposicion de los docentes y
que esperan ser utilizadas, este es el caso de las aulas virtuales pertenecientes a Moodle, donde
muchas veces el no uso de ellas se debe a la desinformaciédn y a situaciones fuera de escenarios de
aprendizaje.

Por otra parte, se repite una situacion que es muy frecuente en las instituciones educativas de
todos los niveles y es el problema de la infraestructura. La calidad de la conexion a internet, la
disponibilidad de computadores en buenas condiciones y el desconocimiento de la existencia de
ciertas herramientas con las que cuenta la institucion.

A proposito del rol del docente, este se convierte en el eje de todo el proceso de integracién
curricular de las TIC sobre todo en la formacion inicial docente, puesto que es el primer modelo que
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los estudiantes tienen y que posteriormente usaran, junto a otros, para conformar su perfil
profesional propio. Por esto y otros motivos que hemos sefialado en nuestro marco teorico es que el
académico universitario que forma profesionales de la educacién debe ser el primero en realizar las
adecuaciones curriculares para la integracion de TIC en su trabajo. Ademas, de lo que ya hemos
dicho el uso de tecnologia en los futuros profesores sera una costumbre en la medida que se
familiariz6 con ellas en su educacion de pregrado.

Los estandares TIC son los parametros que se deben seguir para lograr la insercién y
aprendizaje con herramientas tecnoldgicas. Estos han sido definidos por la UNESCO, pero también
se han realizado a nivel local por la Red Enlaces. Si bien los documentos originales fueron
confeccionados con antelacién, en este Ultimo tiempo han alcanzado gran relevancia debido al
enorme interés que han suscitado los ajustes curriculares en los niveles escolares.

Por otra parte, este documento es nuestra base para poder lograr la integracién de TIC en las
practicas pedagdgicas y la modernizacion de un sistema obsoleto y que ahora responde al nuevo
contexto historico, social y cultural.
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